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PRINCIPIOS DE ELABORACIÓN.

Informe de Sostenibilidad presentado por el Área de Turismo de la Mancomunidad de Islantilla, redactado teniendo en cuenta los requisitos de 
la Especificación Técnica para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones turísticas, aprobada por el ICTES 
(Instituto para la Calidad turística Española y la Sostenibilidad), siendo el alcance de la misma la Playa de Islantilla.

Exposición de la gestión que realiza la Mancomunidad, con base el Plan Director 2023-2030  como guía en el desarrollo turístico, urbanístico, 
social y económico, de forma sostenible basado en los 17 ODS’s.

La Mancomunidad de Islantilla trabaja para poder ofrecer a todos aquellos que visitan sus playas un litoral que cumpla con sus expectativas 
tanto a nivel ambiental como a nivel social. Es importante recalcar que la playa es un recurso natural que puede y debe ser disfrutado por todas las 
personas, siendo por tanto un elemento de carácter universal que ha de estar al alcance de todos.

PRESENTACIÓN.

CERTIFICACIONES Y COMPROMISOS.

La Mancomunidad de Islantilla tiene una serie de compromisos 
adquiridos, que persiguen entre otros objetivos potenciar el turismo como 
motor del desarrollo sostenible.

La Playa de Islantilla dispone de un sistema de Gestión de acuerdo a 
los requisitos de la norma UNE-ISO 13009:2016 (Norma Q de Calidad 
Turística), que se demuestran en:
▶ el Compromiso de Calidad Turística SICTED,
▶ la Bandera Azul y Sendero Azul,
▶ la Q de Calidad Turística, DTI,
▶ Bandera Ecoplayas,
▶ S de sostenibilidad, 
▶ Certificado Biosphere,
▶ Plan de Sostenibilidad Turística

en Destino, PSTD,
▶ la Estrategia de Turismo 

Sostenible de la Costa 
Occidental de Huelva.

1.400 m de arena blanca y fina
50-60 m de ancho
Paseo Marítimo,
14 accesos accesibles,
Duchas y lavapiés.
Papeleras.
Servicio de limpieza.
Puestos de Salvamento y Socorrismo.
Módulos de aseos.
Escuelas de vela.
Zonas de sombra adaptadas.
Sillas y muletas anfibias.

Baño asistido.
Flexipasarelas.

Sombrillas y hamacas.
Restauración.

Megafonía y vigilancia.
Mupis.



  

DIAGNÓSTICO

La política de calidad y sostenibilidad como compromiso del cumplimiento de los objetivos que se establecen para la gestión de 
playas está disponible para el público en la web: www.islantilla.es, en el apartado de Calidad. 
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● Masificación de turistas en meses concretos.

● Fuera de temporada estival, ofertas complementarias 

● escasas.

● Falta de accesibilidad en el campo de Golf

● Estacionalidad del turismo.

● Limitación presupuestaria. 

● Escasez y falta de transporte público.

● Masificación de vehículos en temporada estival.

● Exigencias administrativas en entidades públicas. 

● Escasa cooperación o desacuerdos público-público, 

● público-privado, privado-privado.

● Legislación exhaustiva para la actividad.

● Temporales con pérdida de arena.

● Conflictos internacionales.

● Deterioro de los espacios naturales.

● Incremento de la competencia con localidades costeras 

cercanas.

● Exceso de viento. Tornados. Inclemencias del tiempo.

● Deterioro del mobiliario urbano.

● Vandalismo. Botellones multitudinarios.
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● Turismo experiencial y emocional.

● Nuevas formas y motivos para viajar.

● Ampliación de Rutas Ciclistas.

● Turismo náutico, de naturaleza y deportivo.

● Mejora de la accesibilidad del Campo de Golf.

● Implicar a las empresas públicas y privadas con un 

turismo Accesible e inclusivo.

● Competir en un turismo de calidad, no masivo.

● Análisis de flujos de vehículos y personas mediante 

cámaras con sensores de conteo.

● Colaboración y convenios con partes interesadas.

● Playa Accesible.

● Marca consolidad, ISLANTILLA.

● Desarrollo tecnológico de las oficinas.

● Redes sociales completamente actualizadas.

● Ofertas consolidadas de deporte, cultura, ocio, infantiles y 

medioambientales.

● Riqueza gastronómica autóctona.

● Situación geográfica espectacular. Recursos naturales.

● Riego electrónico en zonas verdes y paseos.

● >70% de los espacios públicos tienen sombra.

● Infraestructuras hoteleras, comerciales, restauración, 

deportivas y culturales.

http://www.islantilla.es/


  

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES (ODS’s) PRIORIZADOS ESTA TEMPORADA, 

POR LA MANCOMUNIDAD DE ISLANTILLA.

ODS 3

ODS 7

ODS 8

ODS 9

ODS 11

ODS 12

ODS 13

ODS 15

La Mancomunidad de Islantilla dispone de una serie de certificados y distintivos de calidad donde queda constancia de su 
compromiso con la sostenibilidad y el medioambiente: SICTED, Q de Calidad Turística, Bandera Azul, Ecoplayas, Sendero Azul, Sello 
Biosphere, 

Para identificar los aspectos a trabajar, nos basamos en los objetivos marcados en la Agenda Urbana de Isla Cristina y Lepe, 
aportando desde Islantilla, el Estudio de Movilidad y el Plan Director de Islantilla 2023-2030 y el Plan de Sostenibilidad Turística en 
Destino “Islantilla, entre el verde y el azul”. 



  

ODS 3. SALUD Y BIENESTAR. OBJETIVO 3. 

Aparcabicicletas 
y recarga de 
patinetes 
eléctricos en el 
lateral de la 
Mancomunidad.

Minibús eléctrico de uso 
público.

Mejora de la conexión 
entre el Golf y la playa.

● Fomentamos la movilidad sana y sostenible.

● Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Quad servicio socorrismo.Aparcamiento Vehículos 
de emergencia

Empresas con servicio de alquiler de bicicletas.

Aumento del carril bici en 2 kms.

La moto ATV se incluye también 
dentro del ODS 8.



  

● Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, sostenible y moderna.

Papeleras compactadoras e 
inteligentes. 11 unidades.

Colocación de 
fuentes 
inclusivas y 
caninas.

Aumento de la 
potencia de las 
placas solares.

Sistema de riego automático, con 
sensores.

Mejora la movilidad del destino. 
Eficiente energéticamente. Sostenible. 

Se incluyen dentro de los ODS’s 7, 
11 y 13.

ODS 7. ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE.

El MINIBÚS se incluye dentro de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 3, 7, 11 y 13.

Sistema de 
megafonía nuevo 
de la Playa de 
Islantilla.

Se incluyen también en 
el ODS 9.



  

ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURA.

● Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización sostenible y fomentar la innovación.

Rampa de acceso al módulo de aseos.
Adecuación y reparación de los módulos de servicio, 
puestos de salvamento, accesos y barandillas de todos 
los accesos.

Instalación de Mupis en el destino para facilitar la  
información actualizada de actividades y del entorno a los 
usuarios. Pantallas táctiles.

Se incluyen también dentro del ODS 12.



  

● Lograr que las ciudades sean más inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Algunos ejemplos  de las 
zonas de sombra en los 
espacios públicos de 
Islantilla.

ODS 11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES.

Megafonía y cámaras con sensores.
Aparcamiento para vehículo de emergencias.



  

● Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio 
climático y sus efectos.

Campañas de concienciación mediante:
· paneles informativos en las papeleras compactadoras 
· paneles informativos en los puntos limpios fijos. 
· campañas de reciclaje contenedor marrón. 
· paneles de concienciación sobre la protección del     
sistema dunar.

Cartelería actualizada de todos los 
accesos a la playa.

ODS 13. ACCIÓN POR EL CLIMA.

Talleres infantiles de concienciación y conocimiento 
sobre medio ambiente y el entorno que nos rodea.



  

● Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificación, detener e invertir la degradación de las 
tierras, detener la pérdida de biodiversidad.

Captadores de arena para la regeneración y protección del sistema dunar de la playa de Islantilla.

ODS 15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES.

Voluntariado anual para el Censo del Camaleón en Islantilla.



  

MEJORAS PREVISTAS
El trabajo continuo realizado para sacar adelante el destino se 

refleja en la consecución de casi todas las metas e indicadores 
planteados y en la creación de nuevas oportunidades para seguir 
mejorando.

En relación a las mejoras planteadas, relacionadas con el PSTD “Entre el Verde y el Azul, se han registrado hitos muy significativos 
contemplados en las fichas anteriores. Entre ellos, destaca la incorporación del minibús, un proyecto estratégico de transporte, movilidad y 
sostenibilidad. Esta fase piloto ha tenido mucho éxito y una excelente acogida por parte de residentes y visitantes.

Asimismo, mencionar como servicio público el módulo de aparcamientos para bicicletas y recarga de patinetes eléctricos instalado en el 

lateral de la Mancomunidad. 

Por otro lado mencionar, que tras el estudio sobre la regeneración del sistema dunar, se procedió a la redacción del proyecto y de su 

posterior ejecución. Los resultados obtenidos hasta la fecha son motivo de orgullo para el destino ya que en poco tiempo se empezaron a ver 

muy buenos resultados. Este proyecto se plantea a un año vista con el fin de evaluar de forma exhaustiva como se va desarrollando el 

funcionamiento de los captadores de arena, garantizando la regeneración y protección del sistema dunar.

Finalmente, se identifican otros objetivos de mejora que se irán incorporando progresivamente en sus ODS’s correspondientes, ya que 

pueden tener relación con varios objetivos a la vez, por su naturaleza transversal y su conexión simultánea con varias metas. Estos serían los 

siguientes:

► Seguir mejorando la accesibilidad universal entre la parte alta del campo de golf y la parte baja situada frente a la playa. Para ello se 

requiere una gran inversión económica y técnica.

► Aumentar la longitud de las flexipasarelas de otros accesos a la playa.

► Aumentar el número de plazas de aparcamientos para PMR y cumplir con el mínimo requerido.

► Aumentar el número de accesos con pasarelas flexibles para mejorar la movilidad de las personas.



  

CONCLUSIONES

La renovación de la certificación bajo los requisitos de la especificación 
técnica de la Norma S de Sostenibilidad Turística en la Playa de Islantilla, constituye el fiel 
reflejo del compromiso estratégico, firme e ininterrumpido que esta entidad mantiene con 
las directrices de la Agenda 2030. 

Las medidas planteadas  demuestran una alineación sólida y un total compromiso 

con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Si bien el medioambiente y la 

protección de nuestros recursos naturales y del entorno continúan siendo los pilares 

fundamentales de esta gestión. Hitos de gran envergadura como el minibús eléctrico, la 

instalación de infraestructuras de recarga, o la regeneración y protección del sistema 

dunar a medio plazo, son evidencias de la planificación de Islantilla con respecto a su 

entorno y el impacto positivo sobre él.

Por otra parte, en relación a lo social y la inclusión, estas se consolidan como una 

seña de identidad. El incremento progresivo de plazas de aparcamiento reservadas para 

PMR, la ampliación de zonas de sombra y el despliegue de flexipasarelas para facilitar el 

acceso universal a la zona de baño, constatan que la sostenibilidad se entiende desde 

una perspectiva integradora, digna y accesible para todos.

En conclusión, los resultados recogidos en esta memoria confirman que la gestión 

de la Playa de Islantilla avanza de manera firme hacia la consolidación de un modelo 

turístico equilibrado. Las actuaciones realizadas demuestran que el desarrollo del destino 

es plenamente compatible con la protección de nuestro patrimonio natural gracias al 

trabajo continuo de la entidad. La Mancomunidad y su equipo afrontan los próximos 

ejercicios con el compromiso de mantener este esfuerzo diario, asegurando la calidad del 

destino, la accesibilidad y el respeto al medio ambiente.
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